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El sistema de control interno y el control de gestión 

En las instituciones públicas de Costa Rica entendemos que el sistema de

control consiste en una serie de acciones ejecutadas por la administración

activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la consecución de los

siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico. (LGCI art. 8)

Lo cual implica que cada proceso tiene una responsabilidad de aplicación

de este control al cumplir con las tareas que se le han asignado en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.



El sistema de control interno y el control de gestión 

Esta responsabilidad de la administración activa se denomina

Control de Gestión, actividad que está dirigida a asegurar el

cumplimiento de la misión, objetivos, planes, programas, metas y

disposiciones normativas que regulan su desempeño; de tal forma

que la gestión sea eficaz y ajustada a parámetros de calidad.



El sistema de control interno y el control de gestión 

La eficacia de la gestión administrativa en el cumplimiento de la

misión y de los objetivos institucionales, los planes y los programas,

las metas y la legalidad, es la responsabilidad primaria de quienes

ostentan puestos de responsabilidad en la institución. No obstante,

existe una unidad de Auditoría Interna que retroalimenta a la

administración activa mediante sus observaciones y

recomendaciones, para lo cual requiere el suministro de

información oportuna y de calidad por parte de la Administración

Activa. La gestión de Auditoría procura coadyuvar en la salvaguarda

del patrimonio público y el logro de las políticas, objetivos y metas

en nuestra institución.



El sistema de control interno y el control de gestión 

Esta colaboración que la Auditoría Interna brinda a la

administración activa sustentada en el análisis de la información

que se le brinda, permite lo siguiente:

• Una independiente y objetiva evaluación de las operaciones.

• Identificar áreas problemáticas, causas de los problemas y

alternativas para mejorar.

• Formular en conjunto con la administración activa

recomendaciones u observaciones realistas y prácticas a esos

problemas, que faciliten la toma de decisiones en el

cumplimiento de la administración activa de sus objetivos y

metas procurando la eficiencia, eficacia y economía.



El sistema de control interno y el control de gestión 

En resumen podemos decir que el éxito de la gestión es más

factible, cuando conjugamos armónicamente las estrategias de

control interno de las organizaciones, contando con buenos

mecanismos de control interno, haciendo control de gestión,

apoyado por la gestión de la Auditoría, donde la atención de sus

requerimientos de información, recomendaciones y observaciones

únicamente implica beneficios a la administración que los toma en

cuenta de manera oportuna en el desarrollo de su gestión.


